
 

 

CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA DE NEGOCIOS 

En HERRAMIENTAS VARCO, proporciona la experiencia técnica, el equipo avanzado y el soporte operativo necesarios para 

satisfacer las necesidades de una industria desafiante y en evolución. La industria energética es global y nosotros también; 

suministrando equipos petroleros y servicios a nuestros clientes cuando y donde lo necesiten. Si bien atender a nuestros 

clientes es importante, es igualmente importante que para nosotros realizar nuestra actividad de negocio de la manera 

correcta: justa, honesta, ética y responsable. 

Nuestra empresa tiene presencia en varias ciudades de México (Villahermosa, Poza Rica, Veracruz, Reynosa, Cd. Del 

Carmen, Ciudad de México) y por lo tanto convivimos con diversas culturas y la integran miles de individuos con un 

compromiso global de actuar con integridad y ética empresarial, el cual lo reflejamos en este Código de Conducta 

denominado "El Código de Conducta y Ética de Negocios". El Código describe un estándar de conductas éticas que 

esperamos que todos los empleados de HERRAMIENTAS VARCO sigan en todo lugar donde HERRAMIENTAS VARCO opere. 

Este Código explica la manera en que nos aseguramos de que nuestros activos se mantengan sólidos, nuestras 

negociaciones sean justas, nuestro lugar de trabajo sea seguro y respetuoso, nuestras comunicaciones sean honestas y 

transparentes, y nuestro compromiso con la comunidad sea real. 

Si bien nuestro compromiso con la integridad no cambia, las leyes y las mejores prácticas que debemos seguir están en 

constante evolución. Como resultado, hemos actualizado nuestro Código para proporcionar pautas que reflejen los 

negocios de HERRAMIENTAS VARCO en la actualidad. 

Si alguna vez tiene usted una pregunta acerca del desempeño de nuestras actividades laborales, consulte nuestro Código 

de ética, en él encontrará que además tenemos nuestro Departamento de Cumplimiento y Legal y otros recursos descritos 

en la sección del Código que trata "Cómo plantear una inquietud". Esto permitirá guiarle para encontrar la respuesta 

correcta. 

A medida que nos esforzamos por ofrecer resultados comerciales sobresalientes, queremos entregar esos resultados de 

la manera correcta. Confiamos en su juicio y toma de decisiones éticas en este esfuerzo. 

Nuestro código es nuestra hoja de ruta 

¿Por qué tenemos un código? 

¡En HERRAMIENTAS VARCO, creemos que nuestra reputación de integridad y comportamiento ético es una de nuestras 

cartas de presentación y un factor de éxito de nuestra estrategia comercial y nuestro éxito como empresa global. 

Todos los que constituimos parte integrante de esta empresa, incluyendo a los accionistas realizamos acciones constantes 

para mostrar a nuestros clientes, proveedores, otros socios comerciales y a las comunidades locales que nos rodean en 

cada lugar la integridad nuestro comportamiento ético. 

Este Código fue escrito para normar nuestra conducta específica y práctica sobre cómo debe mantener el compromiso de 

HERRAMIENTAS VARCO con la integridad en sus acciones y decisiones diarias en el trabajo y asimismo para evaluar si nos 

estamos conduciendo o no conforme a el código. 

Quien debe seguir ¿el código? 

Sin excepción, todos los que trabajan en HERRAMIENTAS VARCO deben seguir el Código y aplicarlo a su respectivo trabajo 

diario, siendo aplicable a los empleados de todas las categorías inclusive a nivel dirección. En consecuencia, es crucial que 



 

todos los que colaboran en esta empresa lean este Código detenidamente, lo analicen y lo entiendan, y para ello, 

HERRAMIENTAS VARCO brinda capacitación periódica a los trabajadores de esta empresa sobre este Código y los principios 

establecidos en este Código. 

HERRAMIENTAS VARCO también espera que nuestros consultores, clientes, proveedores, agentes y socios comerciales se 

conduzcan atendiendo a los valores y principios similares a los establecidos en nuestro Código. 

¿Cómo debo usar el código? 

El Código proporciona una hoja de ruta para el comportamiento ético. Destaca las áreas donde nuestro negocio enfrenta 

retos particulares y proporciona reglas y pautas de conducta aceptables universalmente. También como informar 

cualquier comportamiento que se detecte que no concuerde con este Código de ética y para ello deberá consultar la 

sección denominada: Cómo plantear una inquietud. 

HERRAMIENTAS VARCO complementara este Código cada que se requiera, con políticas y procedimientos adicionales 

sobre los tópicos específicos que surjan en el transcurso se las actividades diarias. 

Los integrantes de HERRAMIENTAS VARCO deben leer el Código detenidamente y aplicarlo en nuestras diversas áreas de 

trabajo. También siendo responsables de seguir las leyes locales que puedan aplicarse en el entorno de nuestra actividad. 

Cuando las leyes, regulaciones o costumbres locales difieran de nuestro Código, se actuará consecuentemente con dichas 

regulaciones cuidando siempre los más altos estándares universales de comportamiento. Si necesita orientación adicional 

en situaciones específicas abordadas por este Código, debe buscar orientación siguiendo los pasos para plantear su 

inquietud. 

Si usted es un supervisor, debe promover el cumplimiento de este código dando, para ello, ejemplo de buen cumplimiento 

del mismo, apoyando la capacitación en ética y cumplimiento, y otras iniciativas como: 

• Responsabilizar a su equipo de integridad y buen juicio. 

• Hacer cumplir este Código de manera justa y consistente. 

• Fomentar y garantizar la comunicación de inquietudes por parte de los empleados. 

• Generar confianza entre los empleados para que ellos planteen sus inquietudes. 

 

¿Qué pasa si no puedo seguir el código? 

Tomamos las infracciones del Código muy en serio ya que infracciones al código puede tener serias consecuencias que 

pueden exponer a la persona o a la Compañía a responsabilidad de tipo legal como civil, penal u alguna otra. 

Las acciones y decisiones que violan el Código no reflejan el buen juicio y la conducta ética que HERRAMIENTAS VARCO 

espera de sus empleados y que nuestras partes interesadas esperan de HERRAMIENTAS VARCO. Como resultado, 

HERRAMIENTAS VARCO se reserva el derecho de tomar medidas disciplinarias de acuerdo con la ley local, incluida la 

resolución, contra cualquier persona que no cumpla con nuestro Código. 

¿Qué pasa si una situación no es abordada por el Código? 

Cuando enfrente una decisión difícil o una situación que el Código no aborde, debe hacerse las siguientes preguntas básicas 

para determinar cómo debe actuar y ponerse en contacto con los departamentos legales y / o de cumplimiento para 

obtener ayuda: 

a. ¿Es legal? 

b. ¿Habría una posibilidad de acción legal o regulatoria contra HERRAMIENTAS VARCO, yo mismo y / o mis colegas? 



 

c.  ¿Se siente bien? 

d. ¿Tomaría la misma decisión si supiera que mis acciones se harán públicas? 

 

 

Incluso las empresas con una larga historia de hacer lo correcto pueden eventualmente experimentar alguna forma de 

conducta incorrecta. Externar cuando algo está mal puede tener cuestionamientos pero estimamos que es necesario para 

mejorar. 

También esperamos que haga preguntas y busque orientación en las áreas de supervisión de HERRAMIENTAS VARCO si 

no está seguro de cómo se aplica el Código o si se encuentra en una situación en la que la elección correcta no está clara. 

Cómo plantear una preocupación: 

Póngase en contacto con el supervisor de las áreas siguientes si necesita hacer una pregunta, informar una falta de 

cumplimiento al código: 

 

• Su gerente o supervisor directo. 

• Jefe de recursos humanos 

 

Aunque su gerente o supervisor directo siempre es un buen lugar para comenzar, debe comunicarse con la fuente de ética 

que le resulte más cómoda. Si no siente que se resuelva su inquietud, debe buscar ayuda de otro de las opciones 

proporcionadas. 

➢ Nuestro compromiso  

¡Dependemos de sus informes de buena fe, tener empleados que estén dispuestos a expresarse cuando algo consideren 

incorrecto! Por ello nos mantendremos atentos a escuchar y actuar para mantener una cultura de comportamiento ético. 

Queremos que usted, sus colegas y la Compañía cumplan con los altos estándares establecidos en este Código. Para que 

esto sea posible, la Compañía no permitirá acciones que inhiban a la persona que desee manifestar de buena fe una 

inquietud. 

Tenga en cuenta que informar una inquietud de buena fe no tendrá un impacto negativo en su trabajo o su futura carrera 

en HERRAMIENTAS VARCO. No puede ser despedido, degradado o disciplinado como resultado de su informe de buena 

fe, y no tendrá un efecto negativo en los términos de su empleo con HERRAMIENTAS VARCO, incluidos los trabajos de 

avance, pago o trabajo. 

Si considera que está siendo objeto de represalias por plantear una pregunta o inquietud de buena fe, acuda 

inmediatamente a informar esa situación a uno de los encargados de las áreas antes mencionada. Si alguien toma acciones 

que podrían considerarse como represalia y se informa, la Compañía investigará y tomará las medidas disciplinarias 

apropiadas si se han producido represalias 

¿Qué significa informar de buena fe? ¿Tengo que ser absolutamente seguro que ocurrió una violación? 

Informar de "buena fe" simplemente significa que proporciona toda la información que tiene y que cree que su informe 

es verdadero. 



 

No tiene que estar absolutamente seguro de que ha ocurrido una conducta incorrecta, y no es necesario que recopile 

información para corroborar su informe. Simplemente comparta la situación que es de su conocimiento. 

¿Qué pasa cuando alguien hace un informe? 

La Compañía investigará todos los informes de manera y actuará en consecuencia buscando siempre que se cumpla con 

lo establecido en este código.  

¿Mi informe es confidencial? ¿Lo descubrirán mi gerente o mis compañeros de trabajo? 

Es probable que las personas a menudo se preocupen de que su gerente, supervisor o compañeros de trabajo se percaten 

que hizo un reporte de buena fe. Cada caso específico tiene sus propias características por lo que HERRAMIENTAS VARCO 

seguirá un proceso objetivo para el seguimiento e investigando posibles acciones incorrectas, guardando cuando el caso 

así lo amerite la confidencialidad posible y solo compartir con aquellos que necesitan la información para llevar a cabo la 

investigación y las actividades de seguimiento.  La persona que realice el informe puede hacerlo en la línea directa de ética 

de HERRAMIENTAS VARCO misma que permite informar inquietudes de forma anónima obviamente deberá aportar los 

elementos que den originen a la inquietud. 

Nuestros compromisos son fuertes 

Proporcionar calidad. 

Productos y servicios. 

Brindamos un valor excepcional a nuestros clientes y socios comerciales porque brindamos productos y servicios seguros 

y de alta calidad. Seguimos todas las leyes y reglamentos relacionados con la seguridad y la calidad, así como los 

procedimientos de control y controles de calidad internos. 

Seguimos las especificaciones del contrato y cumplimos con las altas expectativas de nuestros clientes. Con el fin de 

garantizar con confianza nuestros productos y servicios, responsabilizamos a nuestros proveedores con los mismos altos 

estándares. Solo trabajaremos con proveedores que garanticen la calidad de los productos y servicios que brindan. 

EL PROCEDIMIENTO 

• Comprender y cumplir con los requisitos y controles de seguridad y calidad que se aplican en el trabajo. 

• Priorizar el compromiso de HERRAMIENTAS VARCO con productos y servicios de calidad cada vez que seleccione 

proveedores, subcontratistas y otros proveedores. 

• Informe interno de cualquier inquietud de que un producto o servicio no cumpla con las leyes, procedimientos o 

normas internacionales aplicables. 

• Controles. 

• Construir y mantener relaciones honestas con proveedores, proveedores de servicios y subcontratistas. 

• Tratamos a nuestros proveedores, proveedores de servicios y subcontratistas de manera equitativa, y hacemos 

selecciones honestas y justas. A cambio, esperamos que nuestros proveedores de materiales o equipos, 

proveedores de servicios y subcontratistas sigan los principios descritos en nuestro Código cuando trabajen con 

HERRAMIENTAS VARCO y nuestras subsidiarias. 

• Comunicar claramente a los proveedores que esperamos que compitan de manera justa y vigorosa con propuestas 

razonables. 

• Seleccionar proveedores objetivamente y basados estrictamente en mérito. En ningún caso se tomará la decisión 

basada en un beneficio personal. 



 

• Siga todos los procedimientos y controles que rigen nuestros procesos de licitación. 

• Cumpla con todas las políticas de abastecimiento y pautas de compra aplicables. 

• Cumplir con todos los controles aplicables, requisitos de seguridad y calidad. 

• Use las herramientas o equipos proporcionados por la compañía apropiadamente. 

• Trate la propiedad de HERRAMIENTAS VARCO, incluidos los activos físicos y la información que pertenece a la 

Compañía, con cuidado y respeto. 

• Ejercer buen juicio al usar las herramientas y equipos propiedad de la Compañía con fines comerciales legítimos 

de manera eficiente y razonable. 

• Nunca use los activos de la Compañía para fines personales. 

• Si sospecha un mal uso de los bienes y activos de la Compañía, fraude, robo. o conflictos de intereses, repórtelo 

de inmediato. 

• Salvaguardar la Información confidencial. Nuestra tecnología, investigación y conocimiento del producto es una 

ventaja competitiva que representa valor para nuestra empresa.  

• Nuestros datos de Información Financiera, datos personales de individuos o datos que sean calificados como 

sensibles no pueden divulgarse públicamente. Esta responsabilidad permanece incluso si abandonas 

HERRAMIENTAS VARCO. Esto ya que durante su empleo los trabajadores en ocasiones usaran datos de 

HERRAMIENTAS VARCO, o los datos de los clientes o proveedores; datos que se ocupan normalmente para las 

relaciones comerciales, en todo caso, es obligación del empleado no divulgar dichos datos  

 

¿Cuáles son algunos ejemplos de información confidencial? 

La información confidencial incluye toda la información no pública que, si se divulga incorrectamente, podría ayudar a un 

competidor o dañar a HERRAMIENTAS VARCO o a un proveedor, cliente o socio comercial. Esto incluye, pero no se limita 

a, información que podría influir en alguien para comprar o vender acciones Es importante darse cuenta de que puede 

recibir información confidencial de muchas maneras informales, como en reuniones de negocios, redes sociales, llamadas 

telefónicas, correos electrónicos, etc. 

Por ejemplo, lo siguiente debería ser considerado información confiable: 

• ganancias no reveladas y pronósticos de crecimiento. 

• planes y estrategias de negocios, marketing y servicios no revelados reestructuraciones significativas no reveladas 

potenciales adquisiciones no reveladas 

• fórmulas 

• fijación de precios 

• información de ventas listas de clientes o vendedores 

• investigación 

• desarrollo de nuevo producto 

• promoción no revelada cambios significativos en la gestión 

• planos o planos de ingeniería de nuestras piezas. 



 

• eventos relacionados con valores HERRAMIENTAS VARCO 

• información personal 

Bajo ninguna circunstancia debe compartir información confidencial de terceros sin la autorización de esos terceros. 

Incluso dentro de nuestra Compañía y entre sus compañeros de trabajo, solo debe compartir información necesaria para 

efectos comerciales. 

• Acceda a información confidencial solo si está autorizado o tiene permiso para hacerlo. 

• Maneje la información confidencial de manera adecuada y tenga cuidado de no perder, extraviar o abandonar detrás de 

la información confidente (incluido USB unidades, computadoras, dispositivos móviles u otras tecnologías que contienen 

dicha información). 

• Nunca use la información confidencial de HERRAMIENTAS VARCO para que su propio beneficio o la divulgue a otros para 

su beneficio. 

• Preserve la información confidencial incluso si sale de las instalaciones de HERRAMIENTAS VARCO. 

Para obtener más detalles sobre los pasos importantes para proteger la información confidencial, comuníquese con el 

Departamento Legal. 

 

Proteger la propiedad intelectual. 

Siempre use nuestra propiedad intelectual correctamente. Valoramos el conocimiento y la contribución intelectual de 

nuestros empleados. La propiedad intelectual que resulta de nuestra inversión en y nuestro compromiso de proporcionar 

productos y servicios superiores nos ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes y expandir nuestro negocio.  

La propiedad intelectual es un activo invaluable que debe protegerse en todo momento. Trabajamos diligentemente para 

proteger los derechos de propiedad intelectual de nuestra Compañía, incluidas nuestras patentes, derechos de autor, 

marcas, marcas comerciales, secretos comerciales e información confidencial y / o de propiedad, y los utilizamos de 

manera efectiva para seguir siendo competitivos en el mercado global. Nunca debe permitir que un tercero use nuestra 

propiedad intelectual sin la autorización adecuada y un acuerdo de licencia que haya sido aprobado por el Representante 

Legal. 

Del mismo modo, respetamos los derechos de propiedad intelectual válidos de terceros y ejercemos la debida diligencia 

adecuada según sea necesario para evitar posibles violaciones. 

 

Recuerde no discutir ni mostrar información confidencial en lugares donde su discusión y / o exhibición podría ser 

escuchada y / o vista, incluidas las terminales del aeropuerto, trenes, restaurantes o incluso áreas abiertas en 

HERRAMIENTAS VARCO, tales como ascensores, baños, salas de descanso y otras áreas accesibles para terceros. 

 

¿Qué debemos considerar como propiedad intelectual?  

• La propiedad intelectual incluye patentes, derechos de autor, marcas, marcas registradas, secciones comerciales e 

información confidencial y / o de propiedad. 



 

Nuestra propiedad intelectual también incluye el producto de trabajo de los empleados. Como empleado de la Compañía, 

cualquier trabajo que cree, en su totalidad o en parte, en relación con sus deberes, y / o utilizando el tiempo, los recursos 

o la información de la compañía, pertenece a HERRAMIENTAS VARCO. Por ejemplo, los inventos, ideas, descubrimientos, 

mejoras, obras de arte, procesos, diseños, software o cualquier otro material que pueda ayudar a crear o crear en relación 

con su trabajo para nuestra empresa pertenece a HERRAMIENTAS VARCO. 

Si inventa algo relacionado con nuestro negocio, debe divulgarlo de inmediato al Departamento Legal para que podamos 

protegerlo adecuadamente. 

• Proteger la propiedad intelectual de HERRAMIENTAS VARCO. 

• Tenga en cuenta que HERRAMIENTAS VARCO posee los derechos de cualquier cosa que conciba o cree a través de su 

trabajo para la Compañía en la medida permitida por la ley, independientemente de si dicho trabajo o artículo es protegible 

por patente, derechos de autor, secreto comercial, marca registrada y / u otra propiedad intelectual o derechos de 

propiedad. 

• Comuníquese con el Departamento Legal si tiene preguntas sobre cómo proteger la propiedad intelectual o si le 

preocupa que la propiedad intelectual esté siendo mal utilizada o infringida. 

Muchos de los materiales que utiliza en el desempeño de su trabajo, como programas informáticos y revistas u otras 

publicaciones, pueden ser propiedad intelectual de un tercero en todo o en parte y protegido por las leyes de derechos 

de autor y / o controlado por acuerdos de licencia. Debe asegurarse de que se nos permita y / o autorice a utilizar los 

materiales de la manera deseada antes de hacerlo para evitar posibles infracciones o incumplimientos de un acuerdo de 

licencia aplicable. Por favor contacte al Departamento Legal si tiene alguna pregunta 

Utilice las tecnologías HERRAMIENTAS VARCO correctamente. 

Debemos proteger todas las tecnologías de HERRAMIENTAS VARCO contra daños, alteraciones, robos, fraudes y accesos 

no autorizados. 

- y debemos usarlos apropiadamente. 

• Siga todas las medidas de seguridad para cualquiera de las tecnologías a las que accede. 

• Nunca comparta contraseñas u otra información de inicio de sesión con nadie. No use sistemas HERRAMIENTAS VARCO   

ni computadoras para actividades ilegales. 

• Sea responsable cuando use las tecnologías de HERRAMIENTAS VARCO, nunca use las computadoras de la Compañía 

para crear, discutir o compartir material inapropiado. 

• Limite el uso personal de las tecnologías de la Compañía y asegúrese de que su uso no interfiera con su capacidad para 

realizar su trabajo. 

• Recuerde que, sujeto a ciertas leyes locales, HERRAMIENTAS VARCO se reserva el derecho de controlar su uso, así como 

la información que transmite o almacena. 

• Comuníquese con el administrador local de seguridad de sistemas de la información para restablecer su contraseña si 

pierde o le roban su contraseña, computadora o dispositivos móviles. 

• Si se da cuenta de una situación que podría comprometer la seguridad de sistemas de la información, comuníquese 

inmediatamente con su departamento de sistemas local. 



 

¿Qué queremos decir con Tecnologías de HERRAMIENTAS VARCO? 

Las tecnologías de HERRAMIENTAS VARCO incluyen sistemas de comunicaciones electrónicas, computadoras, teléfonos 

fijos y teléfonos celulares y PDA. También incluye correo electrónico y correo de voz, mensajes de texto, Internet e 

intranet, sistemas operativos de computadora y tecnologías de software. 

 

Nuestros tratos son justos. 

Compite justamente. 

En HERRAMIENTAS VARCO, participamos en una competencia vigorosa pero justa y cumplimos con las leyes de 

cumplimiento vigentes en el momento en que hacemos negocios. El comportamiento anticompetitivo es ilegal. 

Las leyes de competencia son complejas y varían a nivel mundial. Prohibimos el comportamiento que promueva la 

competencia desleal; prohibimos el comportamiento abusivo de una posición en el mercado o que involucra interacciones 

con competidores que podrían dañar a los clientes. El incumplimiento de estas leyes y / o nuestra política puede tener 

graves consecuencias para las personas involucradas y para nuestra Compañía. 

• Debe Conocer de la ley de competencia aplicable antes de asistir a ferias comerciales o eventos de asociación social, ya 

que se puede poner en situaciones riesgosas. 

• Evite la aparición de acuerdos formales o informales con clientes, proveedores, otros socios comerciales o competidores 

que restrinjan el libre comercio o la competencia. 

• Póngase en contacto con el Departamento Legal si necesita orientación sobre las leyes de competencia. Informe 

cualquier comportamiento anticompetitivo o injusto que viole este Código. 

• Nunca fije ni coordine los precios con los competidores. 

• Siempre trate de manera honesta y directa con cualquier cliente, proveedor, competidor u otro tercero. 

• Sea preciso y veraz cuando presente o represente la calidad, las características o la disponibilidad de nuestros productos 

y servicios. 

• No haga declaraciones falsas, engañosas sobre otras personas o empresas. 

• No haga comparaciones injustas o inexactas entre los productos y servicios de nuestros competidores y los nuestros. 

• Nunca use técnicas engañosas para recopilar información sobre nuestros competidores, y nunca acepte información 

confidencial sobre competidores de alguien que no debe compartirlo con usted. 

• Nunca discuta información confidencial que pertenece a HERRAMIENTAS VARCO o una tercera parte con la competencia. 

• Sepa cómo las leyes de competencia se aplican a los requisitos de su trabajo y a las personas que administra o supervisa.  



 

 

Si un colega se va a trabajar para un competidor nuestro. ¿Puedo pedirle que no comparta la estrategia de precios a su 

nuevo empleador para que tengan una ventaja en competir contra nosotros en el futuro? 

Sí, esperamos que proteja la información confidencial de HERRAMIENTAS VARCO si va a trabajar en otra compañía, 

esperamos que muestre un respeto similar por la información confidencial de nuestros clientes, proveedores y demás 

competidores. 

Sería una violación de nuestro Código pedirle al colega que revele información confidencial sobre su empleador anterior 

o para usar cualquier información que ella le brinde, incluso si usted no la solicitó. Por supuesto, es útil conocer 

información competitiva sobre nuestros competidores, pero esta información debe recopilarse legal y éticamente, lo que 

generalmente significa a través de fuentes disponibles públicamente. 

 

Realizar negocios con integridad. 

Estamos comprometidos a realizar negocios de manera ética y prohibimos absolutamente el soborno o la corrupción de 

cualquier tipo, en cualquier sector comercial; y con cualquier individuo o compañía de cualquier tipo, ya sea privada, 

pública o de propiedad del gobierno. Dicha conducta está estrictamente prohibida por este Código.  

  



 

 

P: ¿Qué es un soborno? 

Un soborno es cualquier cosa de valor que se paga a cambio de un acuerdo comercial. Entonces, por ejemplo, un gerente 

de compras que firma un contrato con un nuevo proveedor y luego a cambio de ese contrato recibe del proveedor un 

pago en efectivo, boletos u otro artículo de valor se entendería que recibió un soborno. Esperamos el mismo nivel de 

integridad de nuestros proveedores, agentes y socios comerciales. El "valor" puede adoptar muchas formas e incluye, 

entre otros, dinero, entretenimiento, viajes, favores, donaciones caritativas, colocación educativa, oportunidades 

comerciales, ventajas fiscales y empleo (a veces, incluso si no se pagan). 

 

Conozca y siga las políticas y procedimientos de HERRAMIENTAS VARCO, incluida la Política anticorrupción y antisoborno 

de HERRAMIENTAS VARCO. 

• No ofertar o prometer algo de valor o de vital importancia con tal de influir en alguien para asegurar un beneficio. 

• No presente ni falsifique pagos. 

• Registre todos los pagos y gastos con precisión y honestidad en los libros y registros de la compañía. 

• Nunca acepte nada de valor que se le dé con la intención de influir en su posición de autoridad o con el propósito de 

asegurar una ventaja comercial para otra parte. 

 

La política de HERRAMIENTAS VARCO siempre es prohibir los pagos de "facilitación". Estos son pagos realizados para 

acelerar o dadivas a autoridades y dependencias de gobierno. Consulte la política anticorrupción de HERRAMIENTAS 

VARCO para obtener más orientación sobre el área. 

La seguridad y el bienestar de nuestros empleados es nuestra prioridad número uno. Si un empleado cree razonablemente 

que está siendo amenazada con violencia o daño físico si no se realiza un pago, en estas raras ocasiones, el empleado debe 

reportar inmediatamente el incidente a su gerente, al área Legal y en caso de realizarse ese pago, el mismo debe 

registrarse de manera precisa y completa en los libros y registros contables de HERRAMIENTAS VARCO. La política de 

HERRAMIENTAS VARCO es que en el eventual caso, dicho pago reciba un escrutinio cuidadoso en la contabilidad  

 

Sé inteligente cuando intercambies regalos y entretenimiento 

En HERRAMIENTAS VARCO, siempre debemos usar el buen juicio y la moderación al ofrecer y aceptar regalos de negocios 

y entretenimiento. Si bien puede haber momentos en que sea apropiado brindar cortesías comerciales en el contexto de 

una relación comercial, debemos tener en cuenta el potencial de mal uso. Utilizamos el sentido común y la Política 

Anticorrupción y Antisoborno de HERRAMIENTAS VARCO, que describe lo que está permitido cuando se intercambian 

regalos y entretenimiento. 

Sea especialmente cauteloso cuando trabaje con funcionarios gubernamentales y entidades de que representen al 

gobierno: siempre verifique las políticas de HERRAMIENTAS VARCO y obtenga un permiso por escrito de su gerente antes 

de ofrecer regalos, viajes o entretenimiento cuando sea requerido bajo la Política Anticorrupción y Antisoborno de 

HERRAMIENTAS VARCO. 



 

• Sepa que si bien algunas leyes anticorrupción se centran en los funcionarios del gobierno, a menudo sigue siendo ilegal 

y siempre será una violación de la política de HERRAMIENTAS VARCO proporcionar algo de valor a los funcionarios no 

gubernamentales o personas a cambio de cualquier ventaja comercial. 

• Debe Negarse a aceptar cualquier obsequio o entretenimiento si puede parecer incorrecto o puede parecer que influye 

en su criterio comercial. 

• En su caso asegúrese de informar y registrar adecuadamente cualquier intercambio de regalos o entretenimiento 

comercial. 

• Comuníquese con el Departamento de Cumplimiento si tiene alguna pregunta sobre si un regalo o entretenimiento es 

aceptable. 

 

Reconocer y gestionar conflictos de interés. 

En HERRAMIENTAS VARCO, siempre debemos asegurarnos de que nuestras acciones y decisiones comerciales satisfagan 

adecuadamente los intereses de la Compañía. Un "conflicto de intereses" surge cuando nuestros intereses personales 

interfieren con los intereses de nuestra Compañía. Debemos tener cuidado para evitar conflictos de intereses y divulgar y 

revisar completamente las situaciones que plantean incluso la apariencia de un conflicto. Si bien tener un posible conflicto 

de intereses no es necesariamente una violación de nuestro Código,. No comunicarlo a las áreas asignadas, sí lo es 

Las Acciones a realizar en estos casos son. 

• Comprender cómo reconocer un conflicto de intereses. 

• Evite intereses, actividades o relaciones que interfieran con los intereses de la Compañía o con su capacidad de 

ser objetivo y justo. 

• Recuerde que estas pautas también se aplican a los miembros de su familia. 

• Revelar adecuadamente cualquier posible conflicto de intereses lo antes posible. 

 

 

Considera usted que está enfrentando un conflicto de intereses, ¿Cómo debo divulgarlo? 

La comunicación y la transparencia son clave. Primero, informe este asunto a su gerente y discuta completamente la 

naturaleza del conflicto. Un ejemplo de conflicto de intereses sería que usted o un miembro de la familia participe en la 

venta de un producto de HERRAMIENTAS VARCO o en la prestación de un servicio de esta empresa.  

  



 

Conozca las reglas para contratistas gubernamentales 

Cumplimos con reglas especiales que rigen los contratos o subcontratos del gobierno, cuando corresponda a nuestro 

negocio. Estas reglas a menudo son muy complejas e involucran numerosas políticas, leyes y regulaciones que se aplican 

a nuestro trabajo. Las violaciones de las reglas y regulaciones gubernamentales con respecto a las compras podrían resultar 

en multas sustanciales e incluso enjuiciamiento penal para la Compañía y cualquier persona involucrada. 

• Sepa cuándo está trabajando con un contratista o subcontratista del gobierno y familiarícese con las reglas 

especiales que se aplican. 

• Obtenga el consentimiento por escrito del Departamento Legal antes de comenzar a negociar o hacer cualquier 

venta a cualquier entidad gubernamental, contratista o subcontratista, para la cual se pueden aplicar estas reglas 

especiales de contratación del gobierno. 

 

 

Cumplir con las regulaciones comerciales internacionales 

HERRAMIENTAS VARCO ofrece productos y servicios a varios países. Es importante que cumplamos no solo con la carta, 

sino también con el espíritu de todas las restricciones comerciales que se aplican a nuestras actividades comerciales 

internacionales. HERRAMIENTAS VARCO y sus subsidiarias cumplen totalmente con las leyes y regulaciones que rigen la 

importación y exportación de productos, servicios, software y datos técnicos. El cumplimiento total es necesario para 

garantizar y salvaguardar la capacidad de HERRAMIENTAS VARCO de competir eficazmente en el mercado nacional e 

internacional. 

Las regulaciones comerciales son complejas y cambian con frecuencia, a veces en respuesta a eventos actuales. Si su 

trabajo involucra el comercio internacional o la realización de negocios transfronterizos, se espera que cumpla con las 

políticas de HERRAMIENTAS VARCO y que trabaje con los expertos de la Compañía para garantizar que cumplamos con 

todas las regulaciones aplicables. Los empleados de HERRAMIENTAS VARCO pueden encontrar políticas de cumplimiento 

comercial, orientación, capacitación y otra información en el sitio web de cumplimiento comercial. 

•  Estas leyes imponen restricciones a las acciones y acuerdos relacionados con el boicot, como la negativa a hacer 

negocios y proporcionar información relacionada con el boicot. Estas leyes también incluyen informes de 

requisitos. 

• Sanciones económicas: Estados Unidos y muchos otros países mantienen sanciones y embargos económicos que 

prohíben o restringen las transacciones con ciertos países, individuos y entidades, así como para ciertos usos 

finales. HERRAMIENTAS VARCO requiere que todas las transacciones se analicen y revisen para garantizar el 

cumplimiento de estas sanciones y embargos. 

 

 

Licencias de exportación: HERRAMIENTAS VARCO clasifica sus productos. software y datos técnicos y obtiene licencias de 

exportación y otras autorizaciones según lo exijan las leyes y reglamentos aplicables. 

Cumplimiento aduanero: HERRAMIENTAS VARCO Incluidas sus subsidiarias y afiliadas, importa bienes a través de las 

fronteras internacionales a nivel mundial. ¡Envío desde un extranjero o externo! la fuente a otro país generalmente está 

sujeta a varias leyes y regulaciones. La política de HERRAMIENTAS VARCO es adherirse a lo aplicable leyes y reglamentos 

para garantizar el pago de todos los aranceles, impuestos y tarifas adeudados aplicables, declarar el país de origen 



 

adecuado, valorar y clasificar los productos con precisión, y presentar todos los documentos aplicables ante la autoridad 

aduanera pertinente. 

Lavado de dinero: HERRAMIENTAS VARCO se compromete a prevenir el lavado. El “lavado de dinero" ocurre cuando las 

personas intentan ocultar fondos ilegales, o de algún modo tratar de obtener las fuentes de sus fondos ilícitos. 

 

Fomentar la aceptación 

Contamos con los diversos antecedentes y experiencias de cada uno de nuestros empleados para ayudarnos a prosperar 

en un entorno global y en constante cambio. Prohibimos todas las formas de discriminación ilegal y acoso en el lugar de 

trabajo. Aproveche las diferentes perspectivas que lo rodean para trabajar juntos hacia un objetivo común. 

• Siempre use el mérito como base para las acciones y decisiones relacionadas con el empleo, como contratar, 

despedir o prometer a un empleado. 

• Nunca tome decisiones relacionadas con el empleo o trate a cualquier persona de manera diferente según las 

características legalmente protegidas, lo que puede incluir raza, color, edad, religión, discapacidad, sexo (incluido 

el embarazo), orientación sexual, estado civil y familiar, nacionalidad. 

 

 

Respetarse unos a otros 

En HERRAMIENTAS VARCO, insistimos en un trato respetuoso en todas nuestras interacciones, ya sea que trabajemos con 

compañeros de trabajo, clientes o socios comerciales externos. No toleraremos el acoso de ninguna forma, sin importar 

dónde hagamos negocios. 

 

Sin represalias 

HERRAMIENTAS VARCO alienta a sus empleados a denunciar cualquier caso de discriminación ilegal, acoso o represalia. 

En ninguna circunstancia, un empleado que de buena fe reporta presuntos incidentes de discriminación o acoso, o que 

coopera en una investigación de dicho informe, estará sujeto a ninguna forma de represalia o represalia por haber hecho 

dicho informe o cooperó en tal investigación. 

• Recuerde que el comportamiento que encuentra aceptable podría ofender a alguien más. 

• Informe cualquier comportamiento que considere inapropiado. 

 

¿Qué es el acoso? 

El acoso incluye, pero no se limita a, conducta indeseada hacia otro con el propósito o efecto de crear un ambiente de 

trabajo intimidante, hostil u ofensivo. Puede ser de naturaleza sexual o no sexual e incluye comportamiento físico, verbal 

o visual. Algunos ejemplos incluyen: 

• Contacto físico no deseado, como tocar, abrazar y masajear. 

• Comentarios verbales, como insultos raciales o étnicos, comentarios y bromas ofensivas, humillación o 

intimidación en el lugar de trabajo. 

• Exhibiciones visuales, como fotografías, videos y dibujos ofensivos. 



 

 

Respetar los derechos de privacidad 

En HERRAMIENTAS VARCO, respetamos los derechos de privacidad personal mediante el uso, mantenimiento y 

transferencia de datos personales de acuerdo con las leyes de privacidad de datos aplicables. HERRAMIENTAS VARCO solo 

usará datos personales cuando sea necesario para operar de manera efectiva o cumplir con la ley. HERRAMIENTAS VARCO 

no divulgará datos personales a una persona que no tenga la necesidad comercial, el derecho legal, la autoridad o el 

consejo de la persona para obtener los datos. 

 

Verifique la salud y seguridad del lugar de trabajo 

En HERRAMIENTAS VARCO, proteger la salud de todos los interesados es más que nuestro trabajo. Siempre estamos 

trabajando para garantizar que todos los empleados, en todos los niveles, prioricen operaciones seguras para protegerse 

a sí mismos, a sus compañeros empleados y visitantes de nuestras instalaciones. Esta práctica no solo es esencial para 

nuestro negocio, sino que también está diseñada para promover la seguridad como un comportamiento continuo que se 

extiende más allá del lugar de trabajo. No solo queremos que nuestros empleados regresen a casa en la misma condición 

en que llegaron, también los alentamos a promover hábitos seguros en su hogar y entorno personal. 

Con el fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro, HERRAMIENTAS VARCO prohíbe a los empleados usar alcohol, 

drogas ilegales o usar medicamentos no recetados por algún medico cuando trabajen en nombre de HERRAMIENTAS 

VARCO. Del mismo modo, nuestra empresa tiene una política de tolerancia cero para actos o amenazas de violencia y 

nuestras políticas se extienden a ubicaciones fuera del sitio donde tienen lugar las actividades de la Compañía. 

• No use alcohol, drogas ilegales ni use medicamentos recetados incorrectamente mientras trabaja si está dentro o 

fuera de la propiedad de la empresa. 

• No poseer, vender, ofrecer o distribuir drogas ilegales u otras sustancias controladas mientras trabaja para 

HERRAMIENTAS VARCO. 

• Informar cualquier condición de trabajo insegura o problemas de seguridad peligrosos, incluida cualquier situación 

violenta o violenta inmediatamente. 

 

 

 

 

Cumplir con las responsabilidades ambientales. Sostenibilidad. 

Cumplimos con todas las normas y regulaciones ambientales aplicables en los lugares en los que operamos. Brindamos 

productos y servicios líderes en la industria al tiempo que protegemos la seguridad y el medio ambiente de las 

comunidades locales. Operamos nuestro negocio para el beneficio y el bienestar de nuestra gente, clientes, público y los 

países donde operamos y cumplimos con todos los estándares de seguridad globalmente reconocidos. 

La Compañía ha diseñado procedimientos para reducir o eliminar el riesgo de daños al medio ambiente. Para ayudar a 

mantener este compromiso, HERRAMIENTAS VARCO administra bajo un modelo de Sistema de Gestión de Salud, 



 

Seguridad y Medio Ambiente. Este modo nos permite cumplir con los estándares de seguridad global reconocidos y 

requiere que cada uno de nosotros sepa, cumpla y se esfuerce por superar todas las leyes, regulaciones y procedimientos 

aplicables que se aplican a los trabajos que realizamos. 

Nuestros "Principios Rectores" son nuestra esencia y ellos brindan a nuestros grupos empresariales herramientas para 

lograr atender con éxito lo relacionado con la salud, la seguridad y el medio ambiente. A través de estos "Principios 

rectores" diseñamos manuales y pautas de cumplimiento de normas en el lugar en nuestras instalaciones, nuestra 

Compañía brinda orientación sobre cuestiones tales como: 

• Prevención y limpieza de derrames. 

• Clasificación y eliminación de materiales peligrosos. 

• Requisitos de aire limpio y agua. 

• Especificaciones del producto. 

 

Nuestras comunicaciones son honestas y transparentes. 

Prevenir el uso de información privilegiada 

Cuando tenemos información privilegiada sobre una compañía, no podemos intercambiar los títulos de esa compañía. Esta 

actividad se llama "información privilegiada". Las transacciones con información privilegiada son ilegales según las leyes 

estadounidenses, así como las leyes de otros países en los que hacemos negocios.  

Se debe Comprender y cumplir con todas las leyes de información privilegiada aplicables y la política de información 

privilegiada de HERRAMIENTAS VARCO. 

 

 

Mantenga libros financieros transparentes y registros 

Nuestros accionistas confían en nosotros para mantener libros y registros precisos. Estos documentos forman la base de 

nuestras declaraciones de ingresos, finanzas, informes y otras divulgaciones públicas. También guían las acciones y 

decisiones comerciales de nuestra Compañía. Tenemos el deber de garantizar que en nuestro financiamiento, los ingresos 

dan una imagen honesta de los resultados de nuestras operaciones y nuestras finanzas. Aseguramos esto cumpliendo no 

solo con las políticas de nuestra Compañía, sino también con las leyes, reglas y regulaciones que rigen nuestro 

financiamiento, contabilidad e informes. 

• Registre todos los activos, pasivos, ingresos y gastos con precisión. 

• Siga todas las políticas internas y procedimientos de control. 

• No distorsione ni disfrace la verdadera naturaleza de una transacción en ninguna entrada contable. 

• Nunca establezca ningún fondo o activo no revelado o no registrado, como los fondos para sobornos. 

• Reporte todos los asuntos relacionados con contabilidad, auditoría y fraude dentro o en contra de nuestra 

Compañía directamente al Departamento de Auditoría. 

 

 

 

 



 

Administrar registros de manera responsable 

Tenemos la responsabilidad de conocer y seguir los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables que rigen 

cuánto tiempo debemos conservar los documentos de la Compañía, así como cómo y cuándo desecharlos. 

• Conserve los registros durante todo el período requerido por los requisitos de retención aplicables. 

• Verifique los requisitos de retención aplicables y cualquier retención legal adicional antes de destruir o borrar los 

documentos de la Compañía. 

•  Consulte con su gerente, su supervisor o el Departamento Legal si no está seguro de conservar o destruir un 

documento en particular. 

 

 

Comunicar información de la empresa de manera responsable 

Es esencial comunicarse de manera precisa y transparente sobre las operaciones de HERRAMIENTAS VARCO y 

proporcionar información coherente y veraz al público sobre nuestro negocio. Para garantizar que esto suceda, seguimos 

nuestro proceso de respuesta a consultas externas y permitimos que solo ciertas personas de nuestra Compañía hablen 

en nombre de HERRAMIENTAS VARCO. 

• A menos que la Compañía lo haya autorizado específicamente para hacerlo, no sirva como portavoz público de 

HERRAMIENTAS VARCO ni se presente como representante del punto de vista de la Compañía en cualquier tema. 

•  No hable por la Compañía en las redes sociales. 

 

 

Cooperando con investigaciones internas 

Cualquier investigación con respecto a posibles violaciones de este Código será realizada por el Equipo de Mitigación de 

Riesgos de la Compañía, Recursos Humanos, Contabilidad y área de Auditoría (según corresponda), bajo la dirección del 

Auditor General. 

Los empleados de HERRAMIENTAS VARCO deberán cooperar completamente con cualquier investigación realizada de 

conformidad con este Código Y proporcionar divulgación completa y completa en cuanto a los asuntos que se investigan. 

No cooperar plenamente con una investigación se considerará una violación de este Código y puede dar lugar a medidas 

disciplinarias en virtud de este Código, incluida la terminación. 

 

 

Use las redes sociales con sensatez 

Las redes sociales están cambiando la forma en que nos comunicamos, personal y profesionalmente, al ofrecer una nueva 

forma de interactuar con amigos, familiares, colegas, clientes y el mundo. En HERRAMIENTAS VARCO, ejercemos buen 

juicio cuando usamos las redes sociales, ya sea para uso comercial o personal. Tenemos cuidado de proteger la información 

confidencial y demostrar profesionalidad y cortesía en todas nuestras comunicaciones. 



 

Al participar en las redes sociales: 

• Actuar de acuerdo con nuestros valores compartidos. 

• Solo use tecnologías de la empresa o sistemas para fines de redes sociales si tiene la autoridad para hacerlo. 

• Sea claro, cuando use las redes sociales personalmente, que está hablando por sí mismo y no en nombre de 

nuestra Compañía. 

• No avales a terceros. Si desea contratar socios externos de HERRAMIENTAS VARCO, hágalo compartiendo o 

retuiteando su contenido. 

• Nunca publique información confidencial sobre HERRAMIENTAS VARCO o nuestros clientes o socios comerciales. 

•  No cree una cuenta de redes sociales o sitio web en nombre de HERRAMIENTAS VARCO.  

 

 

Invirtiendo en nuestra comunidad 
Al invertir en comunidades donde vivimos y trabajamos, creamos impactos significativos y positivos en esos lugares. La 

inversión comunitaria es la provisión de horas de voluntariado, donaciones en especie y fondos por HERRAMIENTAS 

VARCO. 

Además de las inversiones de la comunidad, los patrocinios brindan la oportunidad a HERRAMIENTAS VARCO de participar 

en eventos que impactan positivamente en la comunidad y crean conciencia de marca. Se considera patrocinio la donación 

de productos, servicios o fondos a un tercero u organización sin fines de lucro a cambio de reconocimiento o promoción. 

 

Feria de práctica, Empleo. 

En HERRAMIENTAS VARCO, defendemos los derechos humanos en todas nuestras operaciones e instalaciones. No 

toleramos ni permitimos el uso de trabajo infantil, forzado, contratado o involuntario en ninguna de nuestras operaciones. 

Prometemos la salud y seguridad de nuestros trabajadores en todas partes. Además, garantizamos el cumplimiento de las 

leyes de salarios y horas justas en todas las operaciones de HERRAMIENTAS VARCO. No realizaremos negocios a sabiendas 

y terminaremos los negocios con ningún proveedor u otro socio comercial que viole estas normas. 

 

Involucrarse apropiadamente en causas políticas 

En HERRAMIENTAS VARCO, si permitimos la participación de los empleados en los procesos políticos. Sin embargo, 

cumplimos con todas las restricciones legales estrictas con respecto a lo que podemos aportar o prometer a los 

funcionarios electos y su personal. 

 

 

Lo que se puede considerar “contribuciones" 

Las "contribuciones" incluyen no solo dinero, sino también el uso de recursos corporativos y personal. Por ejemplo, se 

consideraría una contribución si un empleado se ofreciera como voluntario para organizar un evento de recaudación de 

fondos en una instalación corporativa. 



 

• Obtenga la aprobación del Departamento Legal antes de hacer cualquier contribución (directa o indirecta) en 

nombre de HERRAMIENTAS VARCO. 

• Asegúrese de participar en actividades políticas en su propio tiempo y por su propia cuenta. 

• Nunca use la propiedad, instalaciones, tiempo o fondos de la Compañía para actividades políticas. 

• Nunca busque el reembolso (directa o indirectamente) de una contribución política.  

• Si alguna vez se siente obligado a participar en cualquier actividad política o hacer alguna contribución, repórtelo 

al Departamento Legal. 

 

 

El presente Código puede ser ampliado con más información que se vaya obteniendo en la práctica diaria de las 

actividades productivas. 


